Ugyfélszolgdlat és technikai tdmogatds részletei

Swann Technikai Tamogatas
E-mail minden orszdgbdl: tech@swann.com.au
Telefonos Ugyfélszolgdlat
USA dijmentes
877-274-3695
(Vasdrnap-Csitortok, 2du-10.30du PST)
800-627-2799
(Hétf6-Péntek, 9de-1du PST)

USA Csere és javitas
562-777-2551
(Hétfé-Péntek, 9de-5du PST)

AUSTRALIA dijmentes
1300 13 8324
(Hétf6-Péntek, 9de-5.30du Aus EST)
Nemzetkozi
+61 384124610
(Hétfd-Péntek, 9de-5.30du Aus EST)

Keresse fel a hitp://www.worldtimeserver.com bévebb informdciokért
az On helyi idejének Melbourne Auszirdlidhoz
viszonyitott idéeltoldddssal kapcsolatos részletekért

Tiedot takuusta

A Swann Communication a vasdrlastdl szamitott egy évig vallal jétalldst szakszerl
haszndlat mellett. A jotdllds érvényességéhez az Ugyfélnek a birtokdban kell, hogy
legyen a vasarldst igazold nyugta. Barmely hibds egység alkatrészének javitdsa, cseréje
illetve a szerelés dijmentes a j6tdllds idészaka alatt. A javitdsra leadott készilék jotdllasi
ideje annyi nappal hosszabbodik meg, amennyi napot tartézkodott a szervizben. A
végfelhaszndlé koteles hiba esetén a terméket a Swann dltal megjeldlt szakszervizbe
kildeni. A mds orszagba torténé szdllitasi koliségek végfelhaszndlot terhelik. A jotdllas
nem érvényes amennyiben a termék a nem megfelelS haszndlat esetleges,
véletlenszerl balesetek sordn megséril. Minden koltség, amely a készilék régzitése,
eltavolitdsa sordn keletkezik a beszerelé személy hibdjabdl vagy a haszndlat sordn
felmerilé egyéb koltségek a felhaszndlét terhelik. Ez a jotdllds csak és kizardlag az
eredeti vasarlé szamdra érvényes, nem ruhdzhaté at harmadik személy részére.

Nem felhatalmazott végfelhaszndlé vagy harmadik fél dltal alkalmazott médositdsok
barmilyen termék vagy tartozék esetén illetve a helytelen haszndlatbél adédé
beavatkozdsokat kdvetden a jotdllds érvényét vesziti.
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USB 2.0 DVR Guardian™

USB Digitdlis Video Rogzito
biztonsagi rendszer
Szamitdgepén lathatja és
régzitheti kamerdi képét
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@.Swann Ugyfélszolgdlatanak
megvannak a valaszok

Ha az eszkéz nem mukodik csatlakoztataskor, ne
vigye vissza a boltba.

Lépjen kapcsolatba a Swann Ugyfélszolgdlatdval, a gyors
reagdldsu e-mail alapu Ugyfélszolgdlat a tech@swann.com.au
cimen elérhetd, vagy hivjon benninket az ingyenes zold
szdmokon, amelyeket a csomagolds hatoldaldn taldl.

A seqitékész technikai csapat a problémdk tébbségét
gyorsan és kdnnyedén meg tudja oldani, egy egyszer(
e-mail vagy egy rovid beszélgetés sordn. (Az ingyenes
z0ld szdmot csak az USA és Auszirdlia terUletrdl lehet hivni.)
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Bevezetés

A Swann USB 2.0 DVR Guardian™ 4 csatornds megfigyeld rendszer egy
nagyszerd megoldds otthoni, irodai, vagy Uzleti felnaszndldsra.
Koéltséghatékony alternativdja az elavultnak szémitd szalagos video
rogzitéknek, rédaddsul digitdlis képet kapunk, mely visszanézhetd
szamitdégéplnkdn. A képeken megjelenik a ddtum és az idépont
megjeldlés is. Haszndlja a Swann USB 2.0 DVR Guardian™ -t mdr meglévéd
kamerdival, vagy bdvitse hdlézatat Swann termékekkel.

A csomag tartalma

¢ 1 xSwann USB 2.0 DVR Guardian™
e 1 x Szoftver CD haszndlati Utmutatdval
e Ez a haszndlati utasitds

Ha bdarmelyik &sszetevd hidnyzik, keresse fel a kereskeddt, akitél vasarolta a
terméket.

Rendszerkovetelmények

Tamogatott operdcios rendszer: Windows® 2000 & XP

CPU: Intel Pentium® Il 800Mhz vagy gyorsabb
Memoéria: 256MB minimum

VGA: 64MB vagy tébb

Felbontds: 1024 x 768

Direct X: 9.0a vagy Ujabb

HDD: 20GB vagy tébb (7200 RPM)

USB: 2.0

Kompatibilis mobil operdcids rendszerek:
Windows Mobile® 2003 SE

Windows Mobile® 5.0

Technikai paraméterek

Kamera bemenetek:
Audio Bemenetek:
Audio Formatum:
Video Formdatum:
Video Felbontas:

4 x Kompozit Video RCA
2 x PC Audio RCA

8 bif, egy csatorna

PAL vagy NTSC

PAL:352*288(CIF), 704*576(D1)
NTSC:320*240(CIF), 640*480(D1)

Maximum képkocka
/masodperc csatorndnként: 25 fps(PAL), 30 fts(NTSC)

Formdatum: MPEG4
Felvétel méd: Kézi/Mozgds/Utemezett
PTZ: Konfigurdlhatdé protokoll, Tavoli vezérelhetéség

A Windows® a Microsoft™ Corporation regiszirdlt terméke.
A Pentium® az Intel® Corporation regisztrdlt terméke.

A mdrkajelzések a gydrtd kizdrdlagos tulajdondt képezik.



Kamera elhelyezési tanacsok

Helyezze el a kamerdkat 0gy, hogy lefedjék a leginkdbb veszélyeztetett
helyszineket. Néhdny példa:

Néhdany kamerat kiltéri vizmentes hazba kell épiteni, hogy megvédije az
idSjards viszontagsdgaitdl. A kdzvetlen iddsjardsi behatdsok
garanciavesztéssel jarhatnak

5. Recepcid 6. Pénztar 7. Szereljen 8. Eresz ald
egyarant dlca
és valoédi
kamerdkat.

Biztons&gi megolddsok teljes skaldja:
Www.swannsecurity.com

1. Lépés: A hardver telepitése

A kdvetkezdkben |épésekre bontva olvashatja telepités menetét. Minden
komponenst megsz&dmoztunk.

Csatlakoztass a
szamitégépe egy
szabad USB portjdba

Tmpi|

Kovesse ezeket a lépéseket a Swann USB 2.0 DVR Guardian telepitéséhez.

* A kamerdt nem
tartalmazza

1.1 Lépés - Kapcsolja be szamitdgépét és 1épjen be felhaszndldi fidkjdba,
mely rendelkezik telepitési jogkdrrel

1.2 Lépés - Vegye ki az USB DVR Guardian-t a csomagbdl és keresse meg
az USB A csaflakozoét. (1)

1.3. Lépés - Csatlakoztassa az USB A (1) csatlakozdt a szémitdégépe szabad
USB portjahoz (2)

FONTOS: Ajdnlott alaplapi USB porthoz kézvetlenil csatlakoztatni, nem
pedig USB HUB-hoz, vagy kivezetéshez.

FONTOS: A Swann USB 2.0 DVR Guardiant automatikusan felismeri a
rendszer. Kattintson a ,,Cancel”-re, vagy nyomja meg az ESC gombof,
mikor a rendszer Uj eszkdz taldlatdt jelzi.




2. Lépés: A meghaijté program telepitése

3. Lépés: Tavoli internetes elérés konfigurdldsa

Kovesse az aldbbi lépéseket a Swann USB 2.0 DVR Guardian szoftver
telepitéséhez.

2.1 Lépés. Helyezze a Swann USB 2.0 DVR Guardian telepité lemezt a cd-
rom meghajtdjdba és varja meg, mig automatikusan elindul a telepitd
vardzslo. Kattintson a NEXT-re a folytatdshoz.

2.2 Lépés. Vdlassza ki az Onnek megfeleld video szabvanyt: PAL (AU, UK és
EU; NTSC (USA és CAN), majd kattintson az Next-re

2.3 Lépés. A “Hardware Installation” ablakban kattintson a ,,Continue
Anyway"-re. (Minden Swann termék atfogd Microsoft® Windows® teszten
esett af) A kdvetkezd képernydn megadhaftja a telepitési utvonalat.
Kattintson az Next-re

2.4 Lépés. A “Select Program Folder” pontndl kattintson a Next-re és elindul
a mdsolds.

2.5 Lépés. A “Setup Complete” ablakban kattintson a Finish-re
2.6 Lépés. Inditsa Ujra a szamitdgépét
2.7 Lépés. Futtassa az asztalon taldlhatd “SuperDVR" programot

Megjegyzés: Video szabvdany vdaltdsdhoz le kell térélnie a programot és Ujra
kell telepitenie. (2.1 és 2.2 pont)

A Swann USB 2.0 DVR Guardian tavoli eléréséhez meg kell nyitnia bizonyos portokat
a Windows® tUzfaldn (ha mds tGzfalat haszndl, akkor azon beldl), illetve routerén.
Olvassa el a termék tdjékoztatdjat a szikséges [€pések miatt. Ahhoz, hogy tavolrdl
elérhesse kamerdit ,,port forwarding”-ot kell alkalmaznia, vagy Virtudlis szervert kell
létrehoznia.

A haszndlt portok:

HTTP:

Port 80 - Tavoli megfigyeld szoftvert letdltéséhez szikséges
Webkamera szolgdltatds:

Data Port: 1159 - Valds idejd Video kép atviteli port.
Control Port: 1259 - Host Interface parancsok atviteli port
Tavoli lejatszdas szolgdltatas

RPB Port: 13551 - Tavoli Video lejatszds atviteli port.

szamitdgépe IP cimét el kell helyeznie tUzfala DMZ tdbldjdba, hogy engedélyezze
a tavoli megfigyelést. Részletek a tUzfala/routere leirdsdban taldlhatéak

Mikor elsé alkalommal Iép be a szdmitdgépbe, amely futtatja a Swann USB 2.0 DVR
Guardian-t egy biztonsdgi Uzenetet fog kapni, mely az ActiveX vezérld
,DownLoad.ocx"” letdltését és telepitését kéri. Kattintson a Yes-re. A program
telepitése szUkséges a tavoli megjelenitéshez. Haszndlata nem jar semmilyen
veszéllyel. Ha a sz&mitdgépe Microsoft® Windows® XP SP2 (Service Pack 2) vel
rendelkezik, akkor a kéveztkezd Uzenet jelenik meg a béngészdje tetején: “To help
protect your security, Internet Explorer stopped this site from installing an ActiveX
control on your computer. Click here for options...". Kattintson a Sérga csikra és a
hdrom lehetéség kdzUl valassza ki a “Install ActiveX Control..."-. Ha a telepités
befejezddott, kattintson arra jellemzére, amit a Swann USB 2.0 DVR Guardian
ablakban szeretne haszndlini, majd kattintson az OK-ra a szoftver letdltésének
megkezdéséhez. Bévebb informdcidt a kézikdnyvben taldl.

Ha a kézikdnyvben leirtak szerint konfigurdlja az e-mail értesitést, Ggyelien arra,
hogy minden mezé maradéktalanul ki legyen toltve, ellenkezé esetben
hibalzenetet fog kapni.

Némely anti virus program, amely figyeli a kimend levelezést késleltetheti, vagy
kiszUrheti a figyelmeztetd levelet. Olvassa el az anti virus szoftver technikai leirasdat,
mely segit orvosolni a problémat.

Olvassa el a mellékelt kézikdnyvet, ha részletesebb informdciéra van sziksége a
Swann USB 2.0 DVR Guardian konfigurdldsdval kapcsolatban.



